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Bai viét nay tdp trung nghién ciru vé dnh hwdng cia tdi tro sie kién dén hinh dnh thuwong hiéu
cua nha tai tro. Trong do, hinh anh thuong hiéu va hinh anh su kién duwoc xem xét duoi ba khia
canh chirc ndng, biéu twong va trai nghiém. Pé phuc vu cho muc tiéu nay, nghién ciru truong
hop Bia Ha Noi tai tro cho su kién Happy Colour Run da dwoc thuc hién. Dit liéu dwoc thu thap
qua bang héi doi véi nguoi tham gia sw kién Happy Colour Run tai thanh phé Ha Noi, Ho Chi
Minh va Pa Nang. Két qua nghién cieu cho thdy hinh anh s kién cé tac dong tich cuc téi hinh
anh thuong hiéu cua nha tai tro. Bén canh do, gcfn két véi su kién tdc dong tich cuc dén tié}) xiic
voi sy kién, tié'p xuc voi su kién tac dong lon dén hinh anh su kién va kinh nghiém trudc do voi
thwong hiéu ciing co tac dong tich cwe dén hinh anh thirong hiéu. Bai viét ciing dwa ra mét sé dé
xudt doi voi cdc nha quan tri va cdc hiedng nghién ciru tiép theo.

Twr khoa: Tai trg sy kién, hinh anh sy kién, hinh anh thuong hiéu.

The impact of event sponsorship on sponsor’s brand image - Happy Colour Run and HABECO
Abstract

This paper focuses on the impact of event sponsorship on the sponsor s brand image. Brand image
and event image, however, can be further divided into three constructs, which are functional,
symbolic and experiential. Having reviewed the literatures and arranged the hypotheses, a
research case of Happy Colour Run and Habeco. The data has been gathered by distributing
the questionnaires to audiences of Happy Colour Run in Hanoi city, Ho Chi Minh city, and Da
Nang city. The results demonstrate the effect of the image of a sponsored event (Happy Colour
Run) on the image of sponsors brand (Habeco). In addition, event involvement is positively
associated with a higher exposure to the sponsored event; exposure to the sponsored event is
positively related to the event image, and prior experience with the brand is positively related to
brand image. This paper also provides some implications for sponsorship managers and future
research directions.

Keywords: Event sponsorship, brand image, event image.

1. Pit van dé

Tai tro dd phat trién nhanh chong trong hon 10
nim qua, v6i chi tiéu trén toan thé gioi tang tir 13
ty USD nam 1996 1én 60,1 ty USD nam 2016 (IEG,
2017). Vé mat hinh thrc, tai trg dugc dinh nghia nhu
1a mot khoan dau tu bé‘lng tién hodc hién vat cho mot

hoat dong nham ddi 1ay viéc tiép can cac tiém ning
thuong mai c6 thé khai thac lién quan dén hoat dong
do (Meenaghan, 1991). Linh vuc tai trg rat rong tu
hd tro thé thao, cac hoat dong ngoai troi, cac budi
hoa nhac, 1& hoi, van héa,... Theo IEG (2017), 70%
tién tai tro 1a cho cac su kién thé thao.
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Trong khi cac cong ty tham gia vao nhitng thoa
thuan tai tro boi nhiéu ly do khac nhau, hai 1y do
pho bién nhat 1a: (1) ting nhan biét thuong hiéu va
(2) thiét 1ap, nang cao hodc thay d6i hinh anh thuong
hiéu (Cornwell & Maignan, 1998). Chién lugc
nhim nang cao nhan biét thuorng hiéu dugc thuc
hién thong qua viéc st dung nhiéu cong cu truyén
thong va duoc thiét ké giup thuorng higu t1ep xUc voi
khach hang tiém ning cang nhiéu cang tét. Nhimng
nha nghién ctu trude day da xem xét hi€u qua cua
chién luoc xdy dung nhan biét thuong hi¢u thong
qua mét loat cac phuong phap (ching han téng sd
ngudi tham gia sy kién, tham do y kién, doanh sé
sau su kién,...) (Gwinner & Eaton, 1999). Bang tiée,
rat it nhitng nghién ctru cha ¥ dén van dé hinh anh
thuong hi¢u. That vay, cac nha nghién ctru da cho
rang, rat it nhitng hiéu biét vé nhiing gi tai trg co
thé thyc hién dic biét lién quan dén lién hé hinh anh
(Javalgi & cong su, 1994; Lee & cong su, 1997).

Trong bbi canh do, nghién clru nay tap trung
nghién ctru vé& anh hudng cua tai tro sy kién dén hinh
anh thuong hiéu cua nha tai trg. Trong do, hinh anh
thuong hiéu va hinh anh sy kién duoc xem xét trén
ba khia canh chirc ning, biéu tuong va trai nghlem
Ng0a1 ra, bai viét con nghién ctru vé khai niém gén
Kkét va tlep xtc voi su kién dugce tai tro cling nhu
kinh nghiém trudc d6 voi thuong higu. bé phuc vu
cho muc tiéu nay, nghién ciru tinh huéng Bia Ha Noi
tai trg kim cuong cho su kién Happy Colour Run da
duoc thuc hién. Bai viét chi tap trung vao nghién
ctru dinh luong dé kiém dinh céac gia thuyét nghién
ctru. Duya trén két qua nghién ctru, bai viét dua ra
mot s6 ham ¥ cho nha quan tri va hudng nghién ciru
tiép theo.

2. Khung Iy thuyét

2.1. Hinh anh sy kién anh huong dén hinh danh
thuwong hiéu

Hinh anh thuong hi¢u duoc dinh nghia 1a “nhitng
nhdn thirc vé mét thuong hiéu dwoc phan anh boi
nhitng lién hé thuong hiéu d6 trong tam tri nguoi
tieu dung” (Keller, 1993, 3). Nhitng lién hé thuong
hiéu nay dugc hinh thanh tir nhiéu ngudn khac nhau
bao gom kinh nghiém vé dong san pham va thuong
hiéu, thudc tinh thuong hi¢u, thong tin vé gia, dong
€01, hinh anh nguoi st dung,... (Keller, 1993). Keller
(1993) cho rang, nhitng lién hé thwong hiéu nay cé
thé bi anh huong khi mot thuong hi€u trd nén lién
két voi mot ngudi ndi tiéng théng qua ban ching
thuong hiéu hodc duoc lién két voi mot su kién
thong qua nhitng hoat dong tai tro.

Hinh anh thuong hiéu co thé duoc chia thanh ba

khia canh sau: chirc nang, biéu tuwong va trai nghiém
(Wu & Wang, 2014) va duoc chi tiét nhu sau:

(1 ) Hinh anh vé mat chirc ndng: chirc néng san
pham c6 thé gitp nguoi tidu dung giai quyet nhung
van dé va ngan chan nhing van dé c6 thé xay ra doi
voi ho;

(2) Hinh danh vé mdt biéu tugng: Thuong hiéu cé
thé dap ung nhng mong mudn ndi tai cua nguodi
tiéu dung ching han nhu ning cao gia tri ban thn,
dia vi xa hoi, su tu thira nhan;

(3) Hinh anh vé mdt trai nghiém: Thuong hiéu co
thé dap ng nhimg doi hoi da dang cua ngudi tidu
dung nhim cung cip cho ho nhimng niém vui dugc
trai nghiém.

Ngoai ra, Su kién hay su kién dac biét dugc dinh
nghia nhu 13 “mgt nghi 16, 1 ky niém, buéi biéu dién
hay chuong trinh dac biét, voi muc dich tao ra dé danh
ddu mét hoat dong hay mot thoi diém cu thé, hodc dé
dat muc dich xa hogi, van hoa hay muc dich cua cong
1y, bao gom cdc hoat déng vin héa, hoat dong thé
thao, gioi thiéu san ph(fm, 16 hoi Gm nhac,...” (Getz,
2003, 78). Tuong ty nhu thuong hiéu, cac sy kién thé
thao, van hoa, &m nhac, ngh¢ thuat va trién 1am nghé
thuat,... cling chia sé nhimg ddc diém va nhiing lién hé
nhat dinh (Grohs & Reisinger, 2014). Theo dinh nghia
vé hinh anh thuong hiéu cta Keller (1993), hinh anh
su kién 1a “nhitng nhdn thirc vée mét su kién duwoc
phan anh boi nhitng lién hé sy kién trong tam tri
nguoi tieu dung” (Grohs & Reisinger, 2014, 1019).

Tao mot hinh anh tich cyc cho thuong hiéu 1a muc
dich chinh ma céc cong ty mong mudn khi tham gia
cac su kién. Su két ndi cua thuong hiéu véi su kién
duogc tai tro sé dan dén mot tac dong tich cuc dbi
voi thuong hiéu trong long cac du khach tai su kién
(Gwinner, 1997). Két ndi 1a co ché tac dong trung
tam, mot su thay doi thai do dbi véi thwong hiéu
¢6 thé xdy ra khi ngudi tiéu dung ghé thaim mot su
kién (Mau & cong su, 2006). Dic biét, Ly thuyét
can bang cua Heider (1958) cung cap co s& quan
trong nham giai thich qua trinh chuyén déi giira hinh
anh sy kién va hinh anh thuong hi¢u. Thong qua tai
trg, moi ngudi nhin nhan c¢6 mot su két ndi gitra sy
kién va thuong hi¢u cua nha tai trg. Nhu vy, trong
truong hgp nhitng hinh anh khac nhau cua sy kién
va thuong hiéu, ca hai hinh anh nay c6 thé s& dugc
diéu chinh (Dean, 2002). Nhing lién két mang tinh
tinh than cua thuong hiéu nha tai tro nhan dugc sé
tao ra mot hi¢u ung cd loi cua nguoi tiéu dung tur
d6 dugc chuyén dich vao thai 6 va hanh vi ddi véi
thuong hi¢u nha tai tr¢g (Meenaghan, 2001).

Céc két qua nghién ctru thyc nghiém ung ho gia
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thuyét cho ring su két ndi cua thuong hiéu va sy
kién s& din dén viéc cong ching c6 nhimng chuyén
dich trai nghiém tich cuc mét cach truc tiép tdi cac
thuong hiéu (Santos & cong su, 2008). Vi vay, tac
gia dua ra gia thuyét sau:

HI: Hinh anh sy kién cang tich cuc sé lam cho
hinh anh thuong hiéu cua nha tai tro tro nén tich
cue hon.

2.2. Anh hwéng ciia vigc tiép xiic dén hinh dnh
sw kién

Tiép xtc véi su kién dugc tai trg bao gém s6 1an mot
c4 nhan tiép xac voi mot thong diép nha tai tro trong
su kién do6 va duogc tao ra thong qua viéc deé cap dén
tén, sy xuat hién cua logo,... (Santos & cong su, 2008).
Tang cuong nhan thirc duge hinh thanh théng qua viée
tiép xtic tang 1én, mic dii qua trinh nay c6 xu huéng
giam dan (Grohs & cong sy, 2004). Nhiéu nha nghién
ctru cho rang, ¢6 nhiéu kién thirc hon v& mot chu thé
¢6 thé giup nguoi tidu ding danh gia mot cach tich
cuc hon vé cha thé do (Bornstein, 1989; Rindfleisch &
Inman, 1998). Tac dong ciia tiép xuc don thuan chi ra
rang, ngay ca nhing tiép xuc lap di lap lai voi mot thyuc
thé c6 thé 1am nang cao kha ning danh gia ciia cong
chiing vé thyc thé do. Piéu nay dic biét dung khi tiép
xuc khong c6 chu y (Bornstein, 1989). Gidi thich cho
hiéu ing nay la dua trén sy than thudc véi nhitng thuc
thé nhét dinh: con ngudi ¢6 xu huéng danh gia mot
thuc thé mot cach tich cue hon néu ho than thude hon
vé6i thuc thé d6 (Monin, 2003; Zajonc, 2001). Do do,
tac gia dua ra gia thuyét sau:

H2: Muitc do tié}) xuc voi sy kién dwoc tai tro sé anh
huong tich cuc dén hinh anh su kién

2.3. Gin két véi sw kién cé anh hwéng dén viéc
tiép xiic véi sw kién

Gan két v6i su kién dugc dinh nghia 1a mot loai
tac nhan chinh gay ra bdi mot sy quan tam manh mé
va viing chic ctia mot c4 nhan véi mot hoat dong
cu thé [v6i trudng hop cua tac gia la cac sy kién
duoc tai trg] ching xudt phat tir tim quan trong
cua hoat dong do ddi v&i mot ca nhan (Lardinoit &
Derbaix, 2001). Trong nghién ctru thyc nghi¢m tai
trg, Meenaghan (2001) dé kiém chung khai niém vé
mirc d6 gan két ciia ngudi ham mo va nhiing tac
dong cta no ddi véi hoat dong tai trg. Ong da rat
ra két qua tir cac cudc phong van nhém tép trung
ré‘lng muc do gén két cua nguoi ham mg vai sy kién
tang lén trong mot hoat dong duoc tai tro dac biét
s€ goi 1én mot cam xuc tich cuc dbi vé6i cac nha tai
tro. Hon nita, nguoi hAm m¢ danh gia cao va nhan
théy 1o nhit sy dau tu cia nha tai tro cho sy kién.
Pham (1992) di chi ra rang khi mutc do gan két ctia
nguoi tiéu dung trong mot sy kién dugce tai trg la
cao, qua trinh xt Iy thong tin cia nguoi tiéu dung
s& bi anh huong dang ké. Do d6, dan dén qua trinh
xir Iy sé& tich cuc hon va quan tdm hon d6i véi cac
nha tai trg. C6 kha nang 1a cang gén két v6i su kién,
nguoi ham mo cang df“)ng cam hon d6i véi cac nha
tai tro va hinh anh cia nha tai tro do do s€ tich cuc
hon. Dya trén nhitng phat hi¢n nay, tac gia dua ra
gia thuyét sau:

H3: Mirc do gcfn két véi su kién anh hwong mot
cdch tich cuc dén hinh anh sy kién

2.4. Kinh nghiém trudc do voi thwong hiéu dnh
hwong téi hinh anh thwong hiéu ciia nha tai tro

Thong diép tai trg chi c6 thé cung cip cac thong
tin cu thé v& mot san phém hodc dich vu néu nguoi
tiéu ding c6 mot kién thirc co ban vé cac nha tai
trg va dong san phém cua nha tai trg (Keller, 1993;
Grohs & cong su, 2004). Nhitng kién thic nay

Hinh 1: Mé hinh nghién ctru

Gan két
vO'i su
kién

Tiép xuc
V@i sw
kién

Hinh anh sy kién
- Chtrc nang

- Biéu tugng
- Trai nghiém

Hinh dnh thwong hiéu
- Chirc nang

- Biéu twong
- Trai nghiém

HA4(+)

Kinh nghiém trudc
dé véi thuvong hiéu
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thuong dya trén nhiing kinh nghiém truéc do voi
thuong hiéu. Nhirng kinh nghiém nay c6 thé dan dén
su quen thudc hon véi thuong hiéu nhat dinh (Grohs
& cdng su, 2004). Nhu da dé cap o trén, con nguoi
¢6 xu huéng danh gia mot cach tich cyc hon déi voi
cac thuong hi€u quen thudc so vai cac thuong higu

gia thuyét sau:

nghién ciru

Bing 1: Téng hop cac bién thang do trong mé hinh

khong quen thudce. Do 1a 1y do tai sao, tac gia duara

H4: Kinh nghiém trudc do voi thuwong hiéu anh
hieong tich cuwee dén hinh anh thicong hiéu.

2.5. Mé hinh nghién citu va cdc gia thuyét

Tén bién Cau héi (ky hiéu) Ngudn
“Happy Colour Run” quan trong dbi véi t6i (GKSK1)
“Happy Colour Run” phti hop d6i vdi t6i (GKSK2)
Gén két “Happy Colour Run” c6 y nghia dbi véi t6i (GKSK3)
vé6i su kién | TO1 hao hing véi sy kiéq “Happy Colour Run” (GKSK4) McQuarrie
duoc tai “Happy Colour ,Run” cuon hat doi vai téi (GKSKS) & Munson
tro T6i quan tam dén sy kién “Happy Colour Run” (GKSK6) (1992)
(GKSK) | “Happy Colour Run” vui vé doi véi t6i (GKSK?7)
“Happy Colour Run” hip dén déi véi toi (GKSKS8)
“Happy Colour Run” tht1 vi doi véi téi (GKSK9)
“Happy Colour Run” lién quan dbi vai t6i (GKSK10)
Tiép xtic v&i | Ban c theo ddi hay tham gia sy kién “Happy Colour Run” khéng? (TXSK1) Grohs &
su kién Bao nhiéu ban tin, bai bao vé sy kién “Happy Colour Run” ma ban da xem va doc? cong su
duoc tai trg | (TXSK2) ) :
(TXSK) | Bao nhiéu o ban ghé thm website va fanpage “Happy Colour Run™? (TXSK3) (2004)
Su kién “Happy Colour Run” dap ting nhu cau gidi tri cua gidi tré (CNSK1)
Tham gia sy kién “Happy Colour Run” 13 mét quyét dinh khon ngoan (CNSK2)
T6i hai long vai cach thirc td chirc sy kién “Happy Colour Run” (CNSK3)
T6i hai long véi chat lugng su kién “Happy Colour Run” (CNSK4)
Su kién “Happy Colour Run” 1a phut hgp véi trao luu giai tri cua gioi tré (BTSK1)
N Tham gia “Happy Colour Run” 1a bic¢u tugng cho nhitng nguoi nang dong, tré khoe va
Hinh anh .
s kién sang tao (BTSK2) . _ Wu & Wang
(H ASK) “Happy Colour Run” 1a mdt sy kién dugc mong cho cua gidi tré¢ (BTSK3) (2014)
Su kién “Happy Colour Run” phu hop véi hinh anh ca nhan t6i (BTSK4)
“Happy Colour Run” gitp t6i hoa minh véi moi ngudi (TNSK1)
“Happy Colour Run’” mang dén cho 61 sy vui vé va nguon cam himg maéi (TNSK2)
Tham gia sy kién “Happy Colour Run” gitip t6i dugc choi, dugc van dong va sang tao
(TNSK3)
Tham gia “Happy Colour Run” 1a su vui thich cua t6i (TNSK4)
T6i thich ki€u dang cia san pham Bia Ha Noi (CNTHI)
T6i hai long véi viéc lya chon san pham Bia Ha Noi (CNTH2) Wu & Wang
T6i hai long véi dich vu cua Bia Ha Ngi (CNTH3) (2014)
T6i hai long v6i chat lugng sdn pham Bia Ha N6i (CNTH4)
Str dung san pham Bia Ha No¢i 1a phu hop xu hudng tiéu dung bia (BTTH1)
Hinh anh | Su dung san pham Bia Ha Noi s€ gitp cai thién cach nguoi khac nhin nhén vé t6i Wu & Wang
thuong (BTTH2) . (2014)
hi¢u Bia Ha Noi la mot thuong hi¢u bia hang dau (BTTH3)
(HATH) | San phim va thuong hiéu Bia Ha Noi phit hop vdi hinh anh c4 nhan t6i (BTTH4)
San pham Bia Ha N6i quan tdm dén loi ich ctia toi (TNTHI1)
Str dung Bia Ha Noi 1am cho t6i cim thiy sang kho4i va tran day ning luong (TNTH2)
= o 1. A - — — - o Wu & Wang
Khoéng khi quan Bia Ha Noi mang lai cho t6i cam giac dugc thudng thirc va giao luu (2014)
(TNTH3)
Str dyng san pham Bia Ha N§i 12 mét sy vui thich cua t6i (TNTH4)
Kinh Trong 2016, ban dd mua san pham nao cua Bia Ha Noi khong? (KNTH1)
nghiém Trong 2016, ban c6 su dung san pham cua Bia Ha N¢i khong? (KNTH2) Santos &
trudc d6 | Trong 2016, ngoai thong tin tir “Happy Colour Run”, ban ¢6 nhin thay mdt quéng céo cong sy
v6i thuong | Bia Ha Noi khong? (KNTH3) (2008)
hi¢u Trong nam 2016, ban c6 vao mot quan ban san pham Bia Ha N6i khong? (KNTH4)
(KNTH)

Nguon: Tinh todn va tong hop ciia tic gia
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Tir viéc phan tich 1y thuyét dé dua ra cac gia
thuyét, tac gia da hé thong thanh mo hinh nghién
ctru (hinh 1).

3. Phwong phap nghién ciru

Happy Colour Run — Puong chay Sic mau Tudi
tré - Toi yéu T qudc toi do Trung wong Poan thanh
nién cong san H5 Chi Minh phéi hop vé6i uy ban
nhan dan cac tinh, thanh phé va Céng ty DHA t&
chire 1a mot sy kién vin hoa, thé thao mang nhiéu y
nghia, hudng 16p tré dén 1ong yéu nudc, tu hao dan
toc, xung kich xdy dung va bao vé T6 qudc; dong
vién va ung h¢ thanh nién tinh nguyén ra BPao Thanh
nién 1ap nghiép, hd tro xay dung cac cong trinh xa
hoi, dan sinh tai 5 Pao Thanh nién dugc Thu tudng
Chinh phu phé duyét. Happy Colour Run dugc t6
chtrc hang nam tai: Thanh phd Ha Noi; Thanh phd
Hb Chi Minh; Pa Ning; Hai Phong; Kién Giang;
Nha Trang. Pay la chudi su kién tiép ndi cia Puong
chay Sic mau hanh phuc — Giai Viét da Ha Long
2014 — Vi tinh yéu bién dao dugc to chiic thanh cong
tai tinh Quang Ninh vao thang 12/2014.

3.1. Thang do cdc bién trong mé hinh

Céc thang do sir dung thang likert 5 diém, riéng
tiép xuc véi sy kién va kinh nghiém trude do véi
thuong hiéu sir dung thang do thtr bac 5 diém voi 1
=khong, 2 =1 lan; 3 =2 dén 3 lan; 4 = 4 dén 5 lan;
5=trén 5 lan (Grohs & cong su, 2004).

3.2. Méu va phwong phdp chon méu

Nghién ciru duoc tién hanh thong qua hai budc
1a didu tra so bd va diéu tra chinh thirc. Trong do,
diéu tra so bd gém diéu tra dinh tinh va diéu tra dinh
luong, bude hai 1a tién hanh diéu tra dinh luong
chinh thure. Cu thé, trong diéu tra so bo dinh tinh, tac
gia da tién hanh phong van sau chuyén gia va phong
van nhom tap trung nham hoan thién thang do nhap
1 va tao ra thang do nhép 2. Tiép do, cudc diéu tra
dinh lugng so bo dugc tién hanh v6i mau nghién ctru
1a 200 phan tir va két qua thu vé 168 phan tir (N =
168), nham kiém dinh hé sé tin cdy cta cac thang do
bang hé sd tin cay Cronbach Alpha va EFA va loai di
c4c bién quan sat khong dat tiéu chudn.

Sau do, bang cau hoi nghién ctru hoan chinh
duoc dua vao diéu tra dinh lugng chinh thuc tai Ha
Nbi, Pa Ning va thanh phé Ho Chi Minh tir thang
1/2017 dén thang 4/2017. Tong thé ddi tuong cua
cudc nghién ctru thyc chat 13 toan bo ngudi tham gia
su kién Happy Colour Run dang sinh séng va lam
viéc tai Viét Nam. Khung léy mau & day 1a mot danh
sach diy du tat ca nhimg nguoi di dang ky va tham
du céac su kién Happy Colour Run theo ting thanh

phé. Danh sach nay gan 20.000 ngudi duoc Bia Ha
Noi va Cong ty DHA Viét Nam chia sé¢ gdm ho tén,
s6 dién thoai va email. Phuong phap ldy mau la xac
XUAt. Trong d6, “co hoi hodc xdc xudt cia tung phcfn
tur dwoe chon tir danh sach thuong la nhu nhau doi
Véi tat ca” (Saunders & cong su, 2012, tr 261).

Bang hoi ciia nghién ctru nay gém 41 bién quan
sat ding trong phan tich nhan té theo nguyén tic
t6i thiéu ctr 5 phan tir cho 1 bién quan sat (Bentler
& Chou, 1987). Do d6, s6 mau ban dau tinh toan
1a 41*5 = 205 phan t. Tuy nhién, dé ting do tin
cay cho cugc nghién ctru, trong nghién clru nay tac
gia dy dinh thu thap mau v6i quy mé 800 phin tir
(N=800) va két qua thu vé I 620 phan tir (bang hoi).
Sau khi sang loc va loai bo cac phiéu khong hop 18,
tac gia sir dung 568 phiéu hop 1é dé dung trong xtr ly
phan tich chinh thtc.

3.3. Phdn tich dir liéu

Viéc lam sach di liéu, ma hoa théng tin trong
bang hoi, nhap di liéu va phan tich dir liéu dugc
thuc hién bang phin mém SPSS phién ban 22.0. Tac
gia str dung phuong phép phan tich nhan t6 kham
phap EFA dé kiém dinh gi4 tri ciia thang do, hé sb
Cronbach Alpha dé danh gia d tin cy cta thang do.
Pé kiém dinh mé hinh 1y thuyét va cac gia thuyét
nghién ctru, tac gia sir dung phan mém Amos phién
ban 20.0 va sir dung phuong phap phan tich cau tric
tuyén tinh SEM (Structural Equation Modeling).

4. Két qua nghién ciru

4.1. Danh gid thang do

Dau tién, cac bién quan sat ciu thanh thang do
duoc danh gia so bo do gia tri hdi tu va phan biét
bang phuong phap phan tich nhan t6 kham pha
(EFA). Dit liéu str dung dé phan tich nhan t6 kham
pha, bang phuwong phap trich principal component,
phép quay varimax, véi KMO = 0,900 > 0,5 va sig.
=0.000 < 0,05 nén ta c6 thé khang dinh dit liéu phu
hop dé thuc hién phan tich nhan td, co thé khang
dinh rang ton tai 10 nhan té trong md hinh (bang 1).

Ciing tir két qua bang 1 gitip xac dinh duoc 2 nhom
nhan t6 thé hién sy gin két véi sy kién ciia nguoi tiéu
ding Viét Nam. Cu thé 1a nhan t6 1 ¢6 hé s6 16n tai cac
bién GKSK2, GKSK4, GKSK5, GKSK7, GKSK8 va
GKSK9. Nhan t6 2 c6 hé s6 16n tai c4c bién GKSK10,
GKSK3, GKSK1 va GKSK6. Piéu nay rat tha vi
song hoan toan pht hop véi két ludn cua McQuarrie
& Munson (1992) rang cac bién quan sat GKSKI,
GKSK3, GKSK6 va GKSK 10 1a yéu t6 gén két vé tim
quan trong (importance), con cac bién quan sat khac 1a
yéu t6 gan két vé sy quan tam (interest).
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Bang 2: Két qua phin tich nhin t6 kham pha (EFA)

Nhan td

1 2 3

4 5 6 7 8 9 10

GKSK8 0,853

GKSK5 0,814

GKSK9 0,778

GKSK7 0,665

GKSK4 0,643

GKSK2 0,521

TNTH4 0,807

TNTH2 0,797

TNTH3 0,781

TNTH1 0,728

GKSK10 0,835

GKSK1 0,819

GKSK3 0,803

GKSK6 0,768

BTTH2

0,827

BTTH4

0,743

BTTH3

0,742

BTTHI1

0,716

BTSK2

0,781

BTSK3

0,764

BTSK1

0,752

BTSK4

0,672

CNTH4

0,783

CNTH2

0,732

CNTHI

0,712

CNTH3

0,646

KNTH2

0,831

KNTH1

0,801

KNTH4

0,768

KNTH3

0,611

TNSK2

0,776

TNSK3

0,687

TNSK1

0,674

TNSK4

0,620

CNSK3

0,814

CNSK4

0,739

CNSK2

0,647

CNSK1

0,605

TXSK2

0,787

TXSK3

0,780

TXSK1

0,701

Cronbach’s alpha 0,893 0,910 | 0,893

0,910

0,884 | 0,910 | 0,795 | 0,884 | 0,884 | 0,703

Tong phuong sai trich 68,3% | 73,0% | 68,3%

73,0%

66,9% | 66,9% | 62,9% | 66,9% | 66,9% | 62,9%

Sau khi phan tich EFA, thang do dugc danh gia
d6 tin cay bang hé s Cronbach’s Alpha. Tur 0,8
dén 1 thi thang do luong la tét, tir 0,7 dén gan 0,8
la thang do st dung duoc, tir 0,6 trd 1én 1a cod thé
chép nhan dugc (Hair & cong sy, 1998). St dung
phin mém SPSS 22.0, tac gia da rut ra két qua phan
tich d¢ tin cdy ctia thang do Cronbach Alpha va két
quéa phén tich nhan t6 khdam ph4 EFA — Exploratory
Factor Analysis, tit ca cac thang do déu c6 hé sd
Cronbach’s Alpha 16n hon 0,6. Két qua cu thé duoc
tong hop trong bang 1.

4.2. Phén tich nhan t6 khing dinh (CFA)

Nguon: Tinh todn va tong hop ciia tac gia

Sau khi danh gia so bo thang do, tac gia tiép
tuc st dung phdn mém AMOS phién ban 20.0
dé tién hanh phan tich nhan té khing dinh CFA
(Confirmatory Factor Analysis) cac thang do khai
niém, kiém nghiém d6 phu hop cia mé hinh 1y
thuyét va kiém dinh cac gia thuyét. Tiéu chuan kiém
dinh duoc st dung g6m ¢6: Chi-square diéu chinh
bac tu do (CMIN/df); chi s6 GFI (Goodness of Fit
Index); chi s6 TLI (Tucker & Lewis Index); chi s&
CFI (Comparative Fit Index); chi s6 RMSEA (Root
Mean Square Error Approximation). M6 hinh duoc
coi 1a phu hop khi kiém dinh Chi-square c6 gia tri
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Bing 3: Két qua kiém dinh CFA cac thang do

TT Tiéu chi Hinh -finh Hinh :’m‘l: Sw Ag?'m Tiép .)il'lc Kinh nghiém truéc do
su kién thuwong hiéu ket su kién véi thwong hi¢u

1. Chi-square/df 3,5822 3,371 3,227 3,422 3,415

2. GFI 0,951 0,953 0,966 0,939 0,929

3. | TLI 0,944 0,961 0,971 0,927 0,943

4. CFI 0,956 0,971 0,981 0,941 0,954

5. | RMSEA 0,067 0,065 0,063 0,065 0,065

P <0,05. Tuy nhién, Chi-Square c6 nhuoc diém 1a
phu thudc vao kich thuéc mau nghién ciru. Khi kich
thudc ctia mau cang 16n thi Chi-square cang lén do
d6 lam giam muc do phu hgp cua md hinh. Boi vay,
bén canh P-value, cac tiéu chuin dugc st dung la
CMIN/df, trong mét s6 nghién ciru thyc t& nguoi ta
phan biét ra 2 truong hop: +2/df < 5 (véi mau N >
200); hay < 3 (khi ¢& mau N < 200) thi mé hinh duoc

Nguon: Tinh todn va tong hop ciia tac gid
xem 13 phu hop tét (Kettinger va Lee, 1994). Trong
nghién ctru nay do s6 miu nghién ctru cua tac gia
N = 568 (N>200) nén tac gia sé sir dung tiéu chuén
cua Kettinger va Lee (1994) chdp nhan CMIN/df <
5; GFI, TLI, CFI > 0,9 (Bentler va Bonett, 1980);
RMSEA <0.8.

Béng 3 cho thiy cac chi s6 GFI, TLI, CFI déu

Hinh 2: Két qua kiém dinh mé hinh nghién ctru Iy thuyét (chuén hoa)

35
g -

GHSK4
Lok GKF_1

G 2
===y

&1

TXSHZ - TXSK
TaSk:

el8 HASK

e19 HATH

72

KNTH
KNTHZ
- KNTH
KNTHS

77
SHSK10- 1
[= GIENE A
GKF_2 - :
GRSK1 1
41
4z
8 as CNSKF e
— BTSKE 8
TNSKF eg
72 CNTHE <1
— BITHE, D
TNTHF 17

Chi-square = 757.084; df = 216; P = .000
Chi-square/df = 3.505;

GFI =.901; TLI =.903; CFI =.917
RMSEA = .066

Nguon: Tinh todn va tong hop ciia tic gia
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Bing 4: Két qua kiém dinh mdi quan h¢ (hé s6 hdi quy chuin ho6a)

M&di quan hé Estimate S.E. C.R. P
TXSK |<--| GKF_1 537 .108 4.976 HoHk
TXSK |<---| GKF 2 152 .035 4.354 HoHk
HASK |<--| TXSK 1.998 409 4.879 ok
HATH |<---| HASK .670 .066 10.135 Hokok
HATH |<--| KNTH 256 .028 9.158 oAk

Trong do: Estimate: gia tri woc luong trung binh; S.E: sai léch chuan; C.R: gid tri toi han; P: murc y nghia;

% p<0,001.

c6 gia tri 16n hon 0,9; Chi-square/df<5 va RMSEA
< 0,08 ching t6 mo hinh phu hop véi dir li¢u thi
truong.

4.3. Kiém dinh mé hinh ly thuyét

Sau khi hoan thién danh gia cac thang do, tac gia da
tién hanh kiém dinh mé hinh 1y thuyét:

Két qua kiém dinh mé hinh ly thuyét (hinh 2)
dugc thé hién trén hinh: Chi-square/df=3,505; GFI
=0,901; TLI = 0,903; CFI=0,917; RMSEA=0,066.
Nhing két quéa trén chimg to mo hinh nghién ctru
hoan toan thich hop vai dir li¢u cua thi truong.

Ngoai ra, két qua wdc lugng cho thiy cac mdi
quan hé¢ déu c6 y nghia thong ké (P < 5%) cu thé
xem bang 4.

4.4. Kiém dinh cdc gia thuyét nghién ciru

Két qua udc lugng ¢ bang 2 chi ra rang, cac trong
s6 v& mdi quan hé déu mang diu dwong va co ¥
nghia thong ké (P < 0,05). Chtc t6 rang:

Hinh anh sy kién Happy Colour Run ¢6 mdi quan
hé duong voi hinh anh thuong hiéu Habeco (H1 =
0,670). Nhu vay, hinh anh su kién Happy Colour
Run cang tich cuc s€ 1am cho hinh anh thuong hi¢u
Habeco tré nén tich cuc hon.

Mic d6 tiép xuc véi su kién Happy Colour Run
¢6 mbi quan hé duong v6i hinh anh sy kién (H2 =
1,998). Nhu vay, murc do tiép xtc voi su kién Happy
Colour Run s€ anh hudng tich cuc dén hinh anh sy
kién.

Mirc do gin két v6i sy kién Happy Colour Run c6
mbi quan h¢ duong voi muc do tiép xuc voi su kién.
(H3.1=0,537, H3.2 = 0,154). Trong d6, mirc d6 gin
két v6i sy kién vé khia canh mic d6 quan tam tac
dong lon hon so véi mirc d6 gin két vai sy kién vé
khia canh tam quan trong.

Kinh nghiém trudc d6 v6i thuong hidu c6 moi
quan hé duong vdi hinh anh thuong hi¢u (H4 =

Nguon: Tinh todn va téng hop ciia téc gia

0,256). Nhu vay, kinh nghiém trudc doé voi thuong
hiéu Habeco anh hudng tich cuc dén hinh anh
thuong hi¢u Habeco.

Tom lai, cac gia thuyét H1, H2, H3, H4 déu duoc
chap nhén.

5. Ban luan, ham y cho nha quan tri, han ché
va hwéng nghién ctu tiép theo

5.1. Ban lugn

Nghién ctru da chirng minh anh hudng cua hinh
anh sy kién duoc tai tro (Happy Colour Run) dén
hinh anh thuong hi€u cia nha tai trg (Bia Ha No1i).
Du cho cac nhan té nay rat phirc tap nhung ci phan
tich khung 1y thuyét va két qua nghién ctru thuc té
déu cho réng hinh anh sy kién c6 tac dong dén hinh
anh thuong hi¢u cua nha tai trg.

Két qua phan tich SEM ngoai viéc cho thay
hinh anh sy kién c6 tac dong tich cuc dén hinh anh
thuong hi¢u cua nha tai tro, thi két qua cling da chira
muc dg tac dong cua hinh anh sy kién dén hinh anh
thuong hiéu. Sy khing dinh d6 thong qua cac con sd
woc lugng hdi quy nhu sau: két qua udc lugng hoi
quy 1a 0,670.

Mirc d6 gin két voi su kién duoc tai tro ciing 1a
mét yéu t§ chinh trong qua trinh thuyét phu thoa
thuan tai tro. Biéu hién vé muc do quan tam cua gz“in
két véi sy kién c6 anh hudng dén tiép xuc sy kién la:
0,537; trong khi d6 muc d§ quan trong cua sy gén
két co két qua 1a: 0,152. Biéu nay 1a khach quan boi
1& d6i vai nhitng su kién gii tri nhu 4m nhac va 1&
hoi thi mirc d§ quan trong cua su kién dbi voi nguoi
tham gia s& khong cao, ma chu yéu 1a mirc do quan
tam cua ho ddi voi su kién. Mc do gén Két 1a yéu
td quyét dinh manh mé cho viéc tiép xuc voi su kién
nhung ciing ¢6 anh hudéng tich cyc dén hinh anh sy
kién. Tuc la tiép xtc voi su kién cang nhiéu thi htra
hen s€ lam cho hinh anh sy ki€n cang tré nén tich
cuc hon, va sy tac dong nay 1a rit manh boi két qua
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wée luong hdi quy 1a 1,998.

Ngoai ra, kinh nghiém truéc d6 voi thuong hiéu
ciing 1a mot yéu t6 quyét dinh dén hinh anh thuong
hiéu cua nha tai tro. Két qua nghién ctru nay gop
phan khang dinh cho nhitng nghién ciru trudc day
cho réng sy than thudc voi thuong hi€u nha tai trg
la yéu t6 quan trong trong viéc nang cao hinh anh
thuong hi¢u ctia nha tai trg (Bruhn, 1986).

5.2. Ham y cho cdc nha qudn tri

Khoan ngan sach marketing tiép tic ting 1én do
chi phi cho hoat dong tai trg (IEG, 2017), diéu nay
lam cho viéc nghién cru nhiing tac dong thuc su
clia tai tro 1a rat hiru ich. Dua vao két qua nghién
clru, tic gia goi ¥ mot s6 d& xudt cho cac nha quan
tri cta nha tai trg dé hoat dong tai trg dat dugc cac
muc tiéu dé ra.

Thir nhat, tir két qua nghién ciru ¢6 thé xac nhan
réng cac hoat dong tai tro co thé 1a mot co hoi phat
trién hinh anh thuong higu trong tim tri ciia ngudoi
tiéu dung thong qua mdi lién hé véi mot chir thé bén
ngoai. Do do, cac nha tai trg can phai danh gia dugc
hinh anh ctia di tac tiém ning (chu thé nhén tai trg)
trude khi tién hanh mot thoa thuan tai tro. Ngoai ra,
mac du nghién ctru nay tap trung vao nha tai tro,
nhung né ciing c6 ¥ nghia d6i voi chi thé nhan tai
trg. D6i voi chu thé nhan tai trg, ho ciing cin phai
hiéu rd hon vé hiéu qua cua hoat dong tai trg nham
kich thich sy cam két gilta cac nha tai trg hién tai,
xy dung lai chién luoc tai tro va thiét ké cac goi tai
trg hdp dan hon.

Thit hai, cac nha quan tri nén xem xét nhidu hon
dén sb lwong cong chiing muc tiéu co thé tiép xic
voi sy kién ma minh dy dinh tai tro. Ngoai ra, cac
nha quan tri phai theo doi chit ché viée tiép xuc,

Tai liéu tham khao

nhan thirc va thai do ddi véi tai trg cua cong chung
muc tiéu trong thoi gian tai trg dé cho phép tinh
chinh trong thuc hién va chinh sach tai trg.

Thit ba, xuét phat tir nghién ctru vé sy gén két voi
su kién duogc tai tro. Méc du tai tro sy kién mang lai
mai truong thuan lgi cho truyén thong marketing boi
su gin két cao ctia ca ngudi tham gia va khan thinh
gia. Cac nha marketing phai luén ghi nhé rang su gan
két cao nay tryc tiép ddi véi su kién chir khong phai
d6i voi nha tai trg. Dé huong loi tir sy gan két cao
nay, cac nha tai tro phai nd lyc dé hudng su gan két
d6 v6i thuong hiéu va san phdm ciia minh. Nhimng
hoat dong truyén thong trudc, trong va sau sy kién
cling nhu tai sy kién phai gop phan tao ra mét sy gin
két gitra sy kién v6i thwong hiéu.

5.3. Han ché va cdc hwdng nghién civu tiép theo

Thir nhat, tc gia méi chi nghién ctru tai ba thanh
phé Ha Noi, Pa Ning va Thanh phd HO Chi Minh,
trong khi d6 su kién Happy Colour Run dién ra &
nhiéu thanh phé khac nhu Hai Phong, Quang Ninh,
Nha Trang, Kién Giang,... Cc mau nghién ctru khac
vé dia ban khong chi trong nudc ma & cac qudc gia
khac cling nhu vé loai hinh su kién khac c6 thé ¢
nhiing tac dong khac nhau.

Thir hai, nghién ctu nay chi lya chon danh gia
sau sy kién, ching toi khong c6 bat ky mot danh
gia chinh thirc nao vé hinh anh thwong hiéu trudc
d6. Tuy nhién, van dé nay that sy kho thuc hién boi
vi trong truong hop nghién ciru nay, Happy Colour
Run va Bia Ha Noi d3 duoc lién két tir nang 2014.
Céc nghién ctru so sanh hinh dnh thuong hiéu trudc
va sau khi tham gia tai trg su kién co thé cho chung
ta mot cach danh gia day du hon.
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